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Asunto: Protocolo para la coordinacién de mantenimientos e intervenciones.

Respetado Dr. Castro,

En cumplimiento con lo previsto en el numeral 12, paragrafo 3, de la Resotucion CREG-089-
2013, nos permitimos someter a consideracién de la Comision el Protocolo No 001 de 2013
relacionado con la “Coordinacion de Mantenimientos e Intervenciones en Instalaciones de
Productores-comercializadores, Comercializadores de gas importado y Transportadores”.

Es menester precisar que durante la reunién plenaria del CNOGas No 106 realizada el dia de
ayer con el acompafiamiento de la CREG, se generaron algunos comentarios gue requieren de
posterior revisién para eventuales ajustes. En este sentido, quedamos a la espera de los
comentarios de la Comisién, para consolidarlos y ajustar el documento a [05 nuevos
requerimientos\..

Secretario Técnigo
Consejo Nacional de Operacion de Gas Natural

c.c. Dr. Hernadn Molina- Experto Comisionado
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El Consejo Nacional de Operacién de Gas Natural, de conformidad con lo establecide en la
Ley 401 de 1997 vy en el Articulo 21 del Decreto 2100 de 2011 y

CONSIDERANDO:

a) Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 21 del Decreto 2100 de 2011,
"Ei CNOG, por su propia iniciativa, podrd someter a consideracion de la CREG los
Protocolos y Acuerdos operativos que considere necesarios para lograr una operacion
segura, conflable y econdmica del SNT. La CREG contard con noventa (90) dias para
pronunciarse y, si es pertinente, adoptarlo mediante acto administrativo”.

b) Que Ja Resolucién CREG-089-2013, en su Articulo 12. Pardgrafo, 3 define los
lineamientos para la coordinacion de suspensiones por labores programadas para
reparaciones técnicas o mantenimientos pericdicos y establece que: "El CNOG
someterd a consideracion de la CREG dicho protocolo que adopte dentro de los tres
(3) meses siguientes a la entrada en vigencia de esta Resolucion”.

¢) Que el Consejo Naclonal de Operacion de Gas Natural en la reunién No. 106 de 14 de
noviembre de 2013 aprobd enviar a la CREG el presente Protocolo para someterlo a
su consideracion.

ACUERDA:

1. INTRODUCCION

En este documento se presenta una propuesta de reglamentacion del proceso de gestidén de
la Informacién para la coordinacion de mantenimientos, expansiones y paradas de
emergencia en las actividades desarrolladas por Productores-comercializadores,
Comercializadores de gas importado y Transportadores

La propuesta sera sometida a consideracién de la CREG para que sus elementos sean
desarrollados a través de un Protocolo Operative. A continuacion se presentan los elementos
generales y particulares a ser considerados dentro de |la propuesta de reglamentacion para
la elaboracién y ejecucién del Plan Anual de Mantenimientos e Intervenciones —PAMI-

Figura 1, Elementos de la propuesta del PAMI y\/
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2. OBJETIVOS PARA LA COORDINACION DE MANTENIMIENTOS E INTERVENCIONES

El objetivo general de la coordinacion de mantenimientos e intervenciones es minimizar les
efectos de las indisponibilidades programadas en las infraestructuras del productor-
comercializador, comercializadores de gas importade y transportadores de gas natural sobre
la demanda de gas natural. El proceso de coordinacidén de mantenimientos e intervenciones
incluye los sigulentes objetivos especificos:

Armonizar los programas de mantenimiento de Productores-comercializadores,
Comercializadores de gas importado y Transportadores de gas natural, con el fin de
minimizar el impacto sobre las demandas correspondientes.

Armonizar el esquema de programacién de mantenimientos propuesto para el sector
gas con el esguema vigente en el sector eléctrico, con el fin de facilitar la
coordinacién de los mantenimientos y las intervenciones de ambos sectores y
viabilizar la coordinacion Gas Electricidad.

Planear eficientemente los mantenimientos programados y las intervenciones de las
infraestructuras de los productores-comercializadores, comercializadores de gas
Importado, transportadores y otros agentes del sector de gas natural.

Divulgar oportunamente a los agentes, la demanda y autoridades correspondientes
los resultados de la coordinacién y las implicaciones de los mantenimientos y las
intervenciones programadas.

3. DEFINICIONES

Para los propésitos del presente documento se adoptan las siguientes definiciones:

"
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Agentes: Para este documento hace referencia a Productores-comercializadores,
Comerciallzadores de gas importado, Transportadores y Compradores y Remitentes
obligados a reportar sus mantenimientos a los productores-comercializadores,
comercializadores de gas importado y transportadores.

Comité de Coordinacion de Mantenimientos e Intervenciones —-COMI-. Grupo de
trabajo de miembros del Consejo Nacional de Operacién de Gas Natural encargadoe de
las labores de coordinacion de mantenimientos e intervenciones,

Consignacién: Es el procedimiento mediante el cual se informa la indispeonibilidad
total o parcial de un equipo, una instalaciéon o parte de ella, de infraestructuras del
Productor-comercializador, Comercializador de gas importado. Transpertador u otro
agente del sector gas.

Consignacién de eventos de emergencia: Es el procedimiento mediante el cual se
Informa dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento la
indispenibilidad intempestiva de un activo o la inminente realizacién de un
mantenimiente y/o la desconexién total o parcial de un equipo, una instalacién o
parte de ella gue haga parte de un sistema de produccién, comercializacion de gas
importado, transporte de gas natural y gas importado u otra red (asociada con
Compradores o Remitentes), cuando el estado del mismo ponga en peligro la
seguridad de personas, de equipos o del sistema, no pudiéndose cumplir con el
procedimiento de programacion del mantenimiento respective. Las paradas de
emergencia dan lugar a consignaciones de emergencia.

Coordinacion de Mantenimientos e Intervenciones: Actividad para asegurar el flujo
de informacion de mantenimientos e intervenciones entre agentes que desarrollan las
actividades interdependientes de Produccién-comercializacion, Comercializacién de
gas importado y Transporte de gas natural, con el objeto de que cada uno de los
responsables tomen auténomamente sus decisiones buscande el mejer resultado
para todos los agentes. La coordinacion de labores considerard la informacion
relevante del sector eléctrico y de otros consumidores que se consideren necesarios.

Intervenciones: Expansiones, Mantenimientos Correctivos o emergencias, pruebas y
conexiones que potencialmente tengan un impacto en la continuidad del servicio.

Intervenciones de Conexidn: Son aquellos trabajos tendientes a incorporar un nueve
agente, un sistema de almacenamiento, un campo de producciéon o una instalacion de
gas importado al Sisterna Nacional de Transporte gue pueden generar restricciones
temporales de las capacidades actuales ¢ impactos en la demanda de gas.

Intervenciones de Expansién: Son aguellos trabajos tendientes a incrementar la
capacidad existente de produccién de gas natural, comercializacién de gas importado
y transporte de gas natural y gas importado, y que generan restricciones temporales
de las capacidades actuales o impactos en la demanda de gas o en la oferta de gas.

Intervenciones para pruebas: Son aquellos trabajos tendientes a verificar el estado
operativo de un activo de Produccién, Comercializacidn de gas importado vy

Transporte.
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- Intervenciones por otras causas: Hace referencia a aquellas situaciones que tienen
impacto en la operacién de los sistemas de produccion, comercializacion de gas
importado y transporte de gas, no imputables a Producteres, Comercializadores de
gas importado y Transportadores.

- Mantenimiento Correctivo: Es el mantenimiento de instalaciones del Productor-
comercializador, Comercializador de gas importado, Transportadores y otros
agentes del sector gas reportado por los agentes en respuesta a un evento no
programado dentro del PAMI. Dentro de los mantenimientos se incluyen
intervenciones a instalaciones de produccion, instalaciones de gas importado,
gasoductos de transporte y redes de otros agentes que puedan generar impacto en la
disponibilidad o capacidad de produccion o transporte de gas

- Mantenimientc Programado: Es el mantenimiento de instalaciones del Productor-
comercializador, Comercializador de gas importado, Transportador vy otros agentes
(compradores o remitentes) reportado por cada uno de estos, para ser considerado
en el PAMI.

- Plan Anual de Mantenimientos e Intervenciones —PAMI-: Es la programacién de los
mantenimientos e intervenciones previstas entre las 00:00 horas del 19 de abril del
afio n y las 24:00 horas del 30 de septiembre del afio n, y entre las 00:00 horas del
1 de octubre del afio n v las 24:00 horas del 31 de marzo del afio n+1,

- Parada de Emergencia: Indisponibilidad subita de un active o una instalacién.

- Registro de eventos: Es el ingreso en el Sistema de Informacién de Mantenimientos e
Intervenciones -SIMI- de propiedad y operado por el CNOGas, para cada uno de los
mantenimientos e intervenciones resultantes de la armonizacion y coordinacién de
mantenimientos realizada por el COMI.

- Reprogramacién de Mantenimientos o Intervenciones: Modificacién del PAMI por una
de {as siguientes causas: i) adicién de un mantenimiento o intervencién, que esté
fuera del PAMI; ii) cancelacion de un mantenimiento o una intervencion registrada en
el PAMI; iii) modificacién de las fechas y/o de capacidades disponibles de
infraestructuras del productor-comercializador, comercializador de gas importado y
transportador, de un mantenimiento o intervencién registrado en el PAMI.

- SIMI: Es el Sistema de Informacion de Mantenimiento e Intervenciones en el cual se
cargard la informacién correspondiente a los mantenimientos que realizara cada
agente.

4, ELABORACION Y EJECUCION DEL PAMI

Durante el proceso de elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Mantenimientos e
Intervenciones existen los siguientes tipos de consignaciones:

Figura 2, Tipos de consignacién en el PAMI \(
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4.1 ESTADOS DENTRO DEL PROCESO DE COORDINACION

Un evento de mantenimiento o intervencion puede tener algunos de los siguientes estados
en el sistema de informacion que desarrolle el CNO Gas: Ingresado, Registrado,
Reprogramada, En ejecucién y Ejecutado.

- Evento Ingresado: Mantenimiento o Intervencién programada que ha sido
reportado por el Agente y capturado por el Sistema de Informacién de
Mantenimientos e Intervenciones -SIMI-.

- Evento Registrado: Mantenimiento o Intervencion gue ha sido analizada y
coordinada por el Comité de Mantenimientos e Intervenciones -COMI- y forma
parte del PAMI.

- Evento No Registrado: Parada de Emergencia no ingresada al SIMI ni
programada en el COMI.

- Evento Reprogramado: Mantenimiento o Intervencion registrada que forma parte
del PAMI vy ha sido objeto de adicion, cancelacion o modificacion.

- Evento en Ejecucién: Mantenimiento o Intervencion registrada que forma parte
del PAMI y que sigue el PAMI establecido.

- Evento Ejecutado: Mantenimiento o Intervencién registrada que forma parte del
PAMI y que terminé el periodo de ejecucion.

El COMI iniciara el analisis respectiva, una vez el evento haya sido ingresado por
el Agente al SIMI.

4.2 CRONOGRAMA DE ELABORACION Y EJECUCION DEL PAMI

La programacion de mantenimientos e intervenciones para los periodos comprendidos entre
las 00:00 horas del 12 de abril del afio n y las 24:00 horas del 30 de septiembre del afio n,
y entre las 00:00 horas del 1 de octubre del afio n y las 24:00 heoras del 31 de marzo del
ano n+1. Los programas de mantenimiento de cada Agente seran ingresados al SIMI por
cada uno de los Agentes a mas tardar a las 24:00 horas del ultimo dia habil de la primera
semana de febrero y de la primera semana de agosto de cada afic respectivamente. El
horizonte del PAMI es de 12 meses contados a partir de la fecha limite de ingreso de-\a(
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informacién. Para los primeros 6 meses es obligatorio la inscripcion del programa de
mantenimiento por parte de las empresas, para el resto del horizonte, 6 meses, dicho
registro sera opcional, La siguiente figura ilustra el cronograma de elaboracion y ejecucion
del PAMI:

Figura 3, Cronograma de elaboracién y ejecucion del PAMI
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- En la primera semana de los meses de febrero y de agosto de cada afio, el CNO Gas
convocara reuniones entre los agentes productores, comercializadores de gas
importado y transportadores de gas y a los miembros del COMI, con el objetivo de
armonizar previamente los PAMI enviados por los diferentes Agentes. En el PAMI se
incluiran los mantenimientos programados y las intervenciones.

- El PAMI del primer semestre comprende el periodo desde las 00:00 horas del 1 de
Abril a las 24:00 horas del 30 de Septiembre del afio n; el PAMI del segundo
semestre desde las 00:00 horas del 1 de octubre del afio n a las 24:00 horas de 30
de marzo del afio n+1. Estos periodos coinciden con los periodos de elaboracién del
Plan de Mantenimiento del Sector Eléctrico.

- A mas tardar el 15 de marzo y el 15 de septiembre del afio n, el COMI realizara el
analisis de los PAMI presentados por cada Agente y generara las recomendaciones
del caso. Si el COMI considera que no se cumplen los objetives del preocese de
coordinacion y/o las recomendaciones generales establecidas en el presente
documento, recomendara la reprogramacion de un mantenimiento. Cada Agente
registrara, a mas tardar a las 24:00 horas del 25 de marzo y 24:00 horas del 25 de
septiembre del afio n, en el SIMI, la reprogramacion del mantenimiento recomendada
por el COMI.

- El COMI, como parte del analisis del PAMI, realizara balances oferta-demanda para
aquellos mantenimientos que generen restriccion a la demanda y que requieran
notificacién al Ministerio de Minas y Energia. Los balances oferta-demanda realizados
al PAMI, se revisaran con dos (2) meses de anticipacion a la realizacién del
mantenimiento registrado en el PAMI. Se desarrollardn analisis adicionales, para
eventos subitos.

- Las modificaciones, adiciones o cancelacidon de un registro de mantenimiento en el
PAMI podran realizarse a mas tardar hasta las 24:00 horas del dia 10 de cada mes,
para aplicacién el mes siguiente, Se exceptiian agquellos mantenimientos relacionados
con fallas sUbitas.

- Una vez realizada la solicitud de modificacion, adicion o cancelacién de un registro de
mantenimiento en el PAMI, el COMI realizara el analisis correspondiente y generara
las recomendaciones a mas tardar los dias 15 de cada mes.

- Los agentes deberan cumplir lo establecido en (i) el numeral 3 del Articulo 12,
Eventos eximentes de responsabilidad, dando aviso con al menos 15 dias a la fecha
prevista como inicio del mantenimiente para mantenimientos programados y de
manera inmediata para mantenimientos correctivos y (ii) los numerales 1 y 2 del
Articulo 13, Duracién permisible para suspensiones del servicio, de 480 horas
contindas o discontintas para para los contratos de suministro de gas natural y 120
horas contintas o discontindas, para los contratos de transporte de gas natural,
durante un periodo de un (1) afio.

5. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA COORDINACION \f



Para lograr los objetivos planeados en este documento, se seguiran entre otros las
siguientes recomendaciones generales:

- Programar, en lo posible, los trabajos de Alto Impacto los fines de semana y durante
los periodos de baja demanda de gas natural.

- Evitar trabajos simultaneos sobre los principales sistemas de produccién de gas.

- Incorporar condiciones especiales que se presenten en el sector energético en el pais,
entre otros: orden publico, condiciones climaticas, paros declarados por terceros
fuera del control de agente que realiza el mantenimiento o actividad, etc., que
pueden conllevar a la reprogramacion de trabajos o a generar situaciones de riesgo
para la atencion de la demanda.

- Realizar una coordinacién continua y garantizar comunicacién fluida entre agentes
gue realizan los trabajos y todos aquelfos usuarios potencialmente afectados.

- Distribuir los Mantenimientos e Intervenciones a lo largo del afio.

- Diligenciar en forma clara, completa vy oportuna los diferentes tipos de
consignaciones.

- Comunicar a las autoridades competentes las situaciones que potencialmente puedan
comprometer la continuidad del servicio.

6. GESTION DE LA INFORMACION

La gestién de la informacion incluye tanto el contenido y procesamiento de la informacion de
Mantenimientos e Intervenciones, como la definicidon de ios responsabies de su suministro,
procesamiento y custodia.

6.1 INFORMACION A REPORTAR

La siguiente informacion se considera de caracter bésico y necesario para realizar el analisis
y la coordinacién de los Mantenimientos e Intervenciones. Cuando no sea diligenciada la
totalidad de los datos basicos, sera devuelto para subsanar las deficiencias:

- Empresa solicitante: Agente que registra la informacién en el SIMI.

- Sistema de produccién o de transporte: Identificacion del sistema de produccion o
transporte sobre el cual se realizara la intervencion

- Iniclo del evento: Fecha y hora en la cual se hace efectiva la consignacion de un
equipo o una instalacion de Produccién, Comercializacién de gas importado o
Transporte, y que puede generar una restriccion total o parcial de elemento.

- Fin del evento: Fecha y hora en el cual se levanta la consignacién de un equipo o una
instalacion de Produccién, Comercializacién de gas importado o Transporte, a partir
del cual se restablece |la capacidad del equipo. [



Duracién: Periodo de tiempo comprendido entre el Inicio del Evento y el Fin del
Evento reportado.

Tipo de trabajo: Identificacibn de uno de los siguientes tipos de eventos:
Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Intervencién de expansion,
Intervencién de conexién, Pruebas, Parada de Emergencia, Indisponibilidad por otras
causas.

Trabajos a efectuar: Descripcidn de los trabajos.

Disponibilidad y restriccion: ldentificacién de la capacidad de suministro de gas para
fa venta o capacidad de transporte por tramo regulatorio disponible diariamente, asi
como la restriccion diaria por la ejecucion del trabajo. Si la disponibilidad o la
capacidad varia durante el dia, se debe incluir el perfil horario.

Identificacién del nivel de impacto de los trabajos: Los trabajos se identificaran con
los colores rojo, amarillo o verde dependiendo del nivel de restriccion y el sector
afectado durante su desarrollo y aplicara para mantenimientos en infraestructura de
produccién, transporte y distribucién:

o Evento de Alto Impacto (Color Rojo): Son eventos que presentan una
reduccién mayor o igual al 10% de la capacidad de suministro,
comercializacién de gas importado o transporte del campo o activo afectado,

o Eventos de Impacto Medio (Amarillo): Son aquellos eventos que presentan
una reducciéon mayor al 5 % y menor al 10% de la capacidad de suministro,
comercializacién de gas importado o transporte del campo o activo afectado.

o Eventos de Bajo Impacto (Verde): Son aquellos eventos que presentan una
reduccién igual ¢ menor al 5 % de la capacidad de suministro,
comercializacion de gas importado o transporte del campo o activo afectado.

Observaciones generajes: Condiciones especiales del trabajo que deban ser
consideradas para la coordinacién, vy que no hayan sido incluidas en la informacion
anterior.

6.2 RESPONSABLES DEL REPORTE DE LA INFORMACION

La informacién a reportar y los agentes responsables del suministro de la misma, es la
que se presenta a continuacion:

Mantenimientos e intervenciones en los sistemas de produccién, comercializacion de
gas importado, transporte y sistemas de compradores y remitentes de gas natural:
Productores, Comercializadores de gas importado, Transportadores

Eventos de indisponibilidad por otras causas: Productores, Comercializadores de gas
importado, Transportadores y Compradores y Remitentes de gas natural cuyos
trabajos impacten la prestacion del servicio publico de gas natural.

Mantenimientos de Compradores y Remitentes: Productores, Comercializadores de
gas importado y Transportadores. y |
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Durante las reuniones para la coordinacién y andlisis de los mantenimientos se debe
disponer de la informacion de mantenimientos en el sector eléctrico por el CND
(miembro del COMI) y en las grandes industrias por la ANDI, quien sera invitado a la
misma. La invitacion de la ANDI es optativa vy serd analizada per el COMI, dependiendo
del impacto del mantenimiento,

6.3 CARGUE, MANEJO Y PUBLICACION DE LA INFORMACION

El cargue y reporte de la informacion estara a cargo de los agentes definidos en el
numeral 6.2, Responsables del reporte de la informacién, del presente Protocolo. El
manejo y publicacién de la informacion ingresada y/o reportada en el SIMI y registrada
en el PAMI, estard a cargo del CNOGas, segln lo previsto en la Resolucion CREG-089-
2013, Articulo 12, paragrafo 3.

6.4 POLITICAS DE DIVULGACION DE LA INFORMACION

Por razones de seguridad energética y de orden publico se considera necesario
establecer el alcance de la divuigacién de la informacion de Mantenimientos e
Intervenciones de acuerdo con los siguientes parametros:

s Acceso a informacion primaria de eventos reportados al SIMI por productores,
comercializadores de gas importado, transportadores, compradores y remitentes
(a través de productores-comercializadores, comercializador de gas importado y

transportadores): Productores, Comercializadores de gas importado,
Transportadores, Compradores, CND y Remitentes de gas natural, a consideracién
del COMI.

Acceso a informacion agregada de tipo cuantitativo: Compradores y Remitentes que
no reporten informacion sobre mantenimientos e intervenciones a Productores,
Comercializadores de gas importado y Transportadores.

6.5 REGISTRO DE ACTIVOS

» Los Agentes Productores-comercializadores, Comercializadores de gas importado,
Transportadores vy, a través de los Productores-comercializadores,
Comercializadores de gas importade y Transportadores, los Compradores y
Remitentes, efectuardn el ingresc en el SIMI y registro en el PAMI de la
informacién relevante. para la coordinacion de mantenimientos e intervenciones,
en el formato que se definird en el SIMI y que contendra al menos lo siguiente:

= Fecha y hora del sistema. Permite identificar el momento en el cual se ingresa o
registra la informacién en el SIMI. Este hito sera parte del disefio de la
herramienta informatica.

* Tipo de mantenimiento. Identifica el mantenimiento y/o consignacion realizada,
segun el numeral 3, Definiciones, del presente Protocolo.

» Usuario de la sesién. Identifica la persona que ingresa al SIMI.//\I
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¢ Equipo a intervenir: Identifica el equipo/unidad al cual se le realizard la
intervencién (mantenimiento). Esta informacion debera contener:

o Nombre del equipo.

o Ubicacion del equipo (campo productor....tramo regulatorio, nombre de la
estacion y pk).

o Capacidad nominal del equipo/estacién, capacidad restringida y capacidad
nominal disponible durante la intervencién.

o Identificacion del nivel de impacto de los trabajos, segin numeral 6.1,
Informacién a reportar, del presente Protocolo.

o Fecha programada para inicio y finalizacién del mantenimiento.

s Descripcibn de los trabajos a reallzar. Permite conocer las generalldades del
trabajo que se va a realizar.

Los agentes que ingresen o registren informacion en el SIMI o PAMI, dispondran de
un coédigo que les permita ejecutar esta actividad, como también consultar
informacion en el SIMI.

7. ESQUEMA INSTITUCIONAL PARA LA COORDINACION

La coordinaciéon de mantenimientos e intervenciones de instalaciones de produccién,
comercializacién de gas importado, transporte y otras redes {asociadas con
Compradores y Remitentes) serd realizada por el Comité de Coordinacién de
Mantenimientos e Intervenciones -COMI-, el cual se nutrird de la informacién primaria
generada por Productores, Comercializadores de gas importado y Transportadores de
gas natural y por el Plan de Mantenimientos de generacién y transmision del sector
eléctrico que consolida el CND, miembro del Consejo.

En aquellos casos donde se presenten dificultades para la coordinacién de
mantenimientos entre el sector eléctrico y el sector de gas natural, el asunto se llevara
a consideracion de la CACSSE o quien haga sus veces.

8. PERIODO DE TRANSICION. El resultado de la gestién del SIMI y el PAMI relacicnada
con estadisticas, informacion primaria, informacién agregada, etc., serd revisada
periddicamente y semestralmente se definirdn los ajustes requeridos, de ser
necesario. \/
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