Consejo Nacional de Operacion
de Gas Natural

Bogota D.C, 18 de diciembre de 2014 CNOGAS 187-2014

Doctor

Jorge Pinto Nolla

Director Ejecutivo

Comisién de Regulacion de Energia y Gas
Ciudad

Asunto: Alcance a comunicacion CNOGas-177-2014, periodo de transicion
entrega de informacion al gestor del mercado recibida en la CREG el 10 de
noviembre de 2014 con radicado No E-2014-011220.

Respetado doctor Pinto,

Damos alcance a nuestra comunicacion del asunto mediante la cual solicitamos a
la CREG revisar la posibilidad de disponer de un periodo de transicion de noventa
(90) dias para el inicio de entrega de la informacion operativa y de contratos segun
el anexo 2 de la Resolucion CREG 089 de 2013 al gestor del mercado y de la
subasta del proceso Uselo o véndalo de corto plazo, para ratificar la solicitud del
CNOGas en la comunicacion del asunto ante los hechos evidenciados en la
capacitacién realizada por la Bolsa Mercantil de Colombia (BMC), gestor del
mercado de gas natural, durante el periodo 24 a 28 de noviembre de 2014, los
cuales ponemos en su conocimiento en el documento anexo enviado previamente
a la CREG por correo electronico.

Por lo anterior, encontramos inconveniente que se inicie en enero proximo el
reporte de informacion en firme, por cuanto se observa claramente que los
pendientes limitan este propésito.
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SITUACIONES EVIDENCIADAS DURANTE CAPACITACION DE LA BOLSA
MERCANTIL DE COLOMBIA, GESTOR DEL MERCADO, A AGENTES DEL
MERCADO DE GAS NATURAL.

En la capacitacién no se cubrié ef alcance completo de las responsabilidades schre el
reporte de informacion al gestor del mercado por parte de los agentes. Lo anterior con
motivo de que el aplicativo aln estd en fase de ajustes y algunas funcionalidades no estan
disponibles. En el caso especifico de los transportadores no fue posible desarrollar un
ejercicio de carga de informacion y se indicé que posteriormente se compartirian los
instructivos.

Recomendacion: Programar un nuevo taller cuando el aplicative cuente con todas las
funcionalidades que debe utilizar cada agente, con una agenda personaiizada para cada tipo
de agente en la cadena del gas natural. Asi mismo es necesario que se divulgue cuanto antes
la estructura de los reportes que deben utilizar los agentes para reportar la informacién.

El aplicative de software no considera practicas comunes de la industria del gas que
propenden por minimizar la fatiga visual, asunto relevante en el casc de les Centros
Principales de Control. Esto puede derivar en que su usc se convierta en un factor
contribuyente a la fatiga de los funcionarios encargados de preservar las condiciones de
seguridad de la infraestructura de gas.

Recomendacian: Aplicar mejores practicas de la industria en lo concerniente con el uso de
colores y refrescamiento para las pantallas del aplicativo, en especial lo recomendado por
API RP 1165.

El desempefio del aplicativo fue deficiente a pesar de la limitada participacién de los
usuarios. En el ejercicio el aplicativo se bloqued y en ocasiones no se cargd la informacién
gue se deseaba mostrar, con la necesidad de salir y volver a ingresar. Esta condicidn
consume los estrictos tiempos que establece la regulacion, lo que pone en riesgo el
cumplimiento del reporte oportuno de informacidn por parte de los agentes.
Recomendacién: Brindarle al Gestor tiempo suficiente para que estabilice la plataforma
tecnologica, se programen nuevas pruebas con los agentes y se defina una nueva fecha para
ia salida en vivo.

En el caso de los usuarios que representan varias empresas y gasoductos se limita su acceso
a perfiles individuales por empresa, con usuario v clave para cada una de ellas. Los tiempos
de ingreso y salida del aplicativo van en contravia de la éptima utilizacion de la ventana de
tiempo que establecié el regulador para el reporte de informacian.

Recomendacion: Desarrollar la funcionalidad multiempresa en el aplicativo.
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A la fecha no se ha programado la reunién sobre tecnologia entre el Gestor y las empresas
que van a reportar la informacién, actividad de vital importancia para conciliar los esquemas
de seguridad informatica que aplicardn.

Recomendacién: Programar la reunién entre las areas de tecnologia del Gestor y los
agentes en cuanto sea posible.

Se identificé gue como se tiene planteado se realizan subastas independientes de
Suministro y Transporte, hay una alta probabilidad de quedarse con la compra del
Suministre, pero sin transporte, al final queda el gas atrapado en ¢l pozo.

Recomendacion: Serfa bueno que se definiera si la necesidad puntua! es de unos de los
suministras o si es de los dos para que la subasta en el caso de que sea conjunta se realice
de esta misma forma.

La plataforma muestra todas las opciones de gas disponibles y no permite realizar filtros por
los pozos 0 puntos que efectivamente se necesitan.

Recomendacion: Se deberia disefar el mecanismo que permita realizar un filtro por los
pozos o tramos del interés del agente.

La plataforma se limitd Unica y exclusivamente a cumplir lo establecido en la resolucidn, se
tenia pensado que a través del Gestor del mercado se podria cubrir la necesidad de
gestionar la variaciones de salida del transportador ya sea en el intradia o de manera
horaria, pero este, solo cubre fas falencias tanto de suministro como de transporte para el
dia siguiente al dia de gas.

Dado que el aplicativo aun esta en fase de ajustes y gue algunas funcionalidades no estan
disponibles, no se cubrid el alcance de los reportes exigidos en la Resolucién 088/2013, con
la estructura de informacién que se debe subir al sistema SEGAS. Caso Mend de
Verificacion, informaciaon operativa.
Recomendacién: Programar una capacitacién cuando el aplicativo cuente con todas las
funcionalidades que se debe utilizar,

Falta la puesta en marcha del BEC boletin Electrénico Central BEC.
Recomendacion: Programar una capacitacién para presentacion y uso de dicho baletin.

Se presentaron fallas con la plataforma para el cargue de la informacién maéxime cuando los
tiempos estipulados por la CREG para el cargue, analisis y presentacién de resultados son
muy cortos.

Recomendacion: Plan de contingencia para cuando falle la plataforma y no se pueda
suministrar la informacién al sistema de manera oportuna.

No se realizaron pruebas de Como y Cuando el transportador ingresaria la informacion de
los contratos CMMP por tramo en la plataforma del gestor.
Recomendacion: Capacitacidn para el cargue de dicha informacion.
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No se realizaron pruebas de Como y Cuando el transportador ingresaria la informacién de
contratos cuando estos tienen mas de una ruta en el mismo contrato.
Recomendacion: Capacitacion para el cargue de dicha informacién.

El aplicativo SEGAS, no se maneja los mismos codigos SUI (circular CREG 003 de 2005 anexo
b y actualizacién de cédigos SUI a 25 de noviembre) para la codificacidn de los puntos en la
plataforma del Gestor del Mercado, ya gue es la codificacién que todos los agentes de fa
cadena de gas natural estan utitizando.

Recomendacian: Implementacidn de los codigos SUL

Canal de comunicacicnes. El gestor del mercado usa una red privada (VPN} la cual no es
compatible con las pollticas de seguridad de Ecopetrol. Normalmente los agentes usan
redes publicas como internet para los reportes de informacidn (productores,
transportadares, entre otros). lgualmente uno de los problemas de la red virtual es el ancho
de banda insuficiente, cuantos mas usuarics hava en la conexion VPN, menos ancho de
banda quedard para los usuarios individuales, situacion que pudimos evidenciar durante la
capacitacion realizada, ya que en promedio habian unos 30 usuarios ingresando al servidor
del Gestor y el sistema se bloqueé en varias ocasiones durante los ejercicios. Lo anterior es
clave dado los tiempos que tenemos regulatoriamente para el reporte de informacién por
parte de todos los agentes.

Recomendacién: Revisar la flexibilidad de la red privada, asegurando que todos los agentes
pueden acceder a la conexién VPN y realizar pruebas de ancho de handa considerando el
numero de agentes que pueden llegar a canectarse de manera simultanea.

Periodo de Prueba. El periodo de prueba dio inicio hoy, pero solo se dio apertura a la
subasta de negociacion directa y es por un dia. Desconocemos el detalle de las pruebas por
lo que es importante que haya un plan detallado de pruebas donde se indigue el tiempo, el
alcance vy las transacciones gue se podrdn realizar durante este periodo de pruebas.
Definitivamente en un dia es muy poco para considerar que ya tenemos la experticia en la
herramienta y en identificar los imprevistos que puedan presentarse en el dia a dia.

Formatos para el reporte de informacién establecida en la resolucién CREG 089 de 2013.
Atn no contamos con los formates para el reporte de informacién diaria establecida en el
anexo 2 de la resolucién (registro de contratos; cantidad de energia inyectada por punto de
entrega al SNT; Cantidad de energia total tomada en el punto de salida del SNT para ser
entregada a usuarios finales, desagregada por tipo de demanda regulada y no regulada,
entre otros).

Recomendacion: Se requieren estos formatos para organizar la informacién que debemaos
reportar de tal manera que cumplamos con los tiempos establecidos en {a regulacion.

Registro de Contratos. Aun no tenemos respuesta por parte del Gestor de cémo se van a
registrar las particularidades operativas de los contratos.

Recomendacion: Revisar estas particularidades de acuerdo con lo manifestado por algunos
agentes y se dé una pronta respuesta.



20.

21.

22,

ptatarorma, consigeramos CONVEIIEINILE Un pPeliuuy UE Udisiuigl S S Ludl 1ud agoinus
puedan familiarizarse y proponer ajustes para facilitar las transacciones. La fecha del 4 de
enero para iniciar ¢f registro de contratos y las negociacienes €s muy corta.

Es necesario mayor tiempo para el proceso de estandarizacion de contratos y procesos al
interior de las empresas, considerando que actualmente se toma mas de una semana e!
proceso para la firma y perfeccionamiento de éstos.

Los agentes se encuentran en la revision de los mecanismos financieros para garantizar las
transacciones y/o contratos.

Los transportadores no tenemos claridad sobre la forma del cargue de informacion de
cantidades no nominadas y de la informacidn operativa {mediciones), por ejemplo le
enviaron a TGl un listade de puntos de salida de TGl y solo aparecen 20 puntos de salida de
los 320 puntos con gue cuenta el sistema de TGI, de manera proactiva TGl le va a enviar un
listado de todos los puntos con su respectivo ¢cddigo SUL, pero considero que hay muy poco
tiempo para afinar detalles que se puedan presentar.



